
KONTAKT
+49 (2373) 9110-200

www.mirqido.de

Zuschuss bis 12.000€ möglich
Durch aktuelle Fördermöglichkeiten können Sie sich Ihre 
Digitalisierungsinvestition bezuschussen lassen.

Hardware & Software
Dies gilt sowohl für die Anschaffung von Software als auch 
Hardware (Infrastruktur, Tablets, etc.).

Wir beraten Sie gerne!
Bei einem gemeinsamen Gespräch informieren wir Sie über 
die Möglichkeiten und unterstützen bei der Beantragung.

FÖRDERUNG SICHERN

Mit und für unsere Kunden entwickeln  
und beraten wir zu anwenderorientier-
ten Web-Anwendungen für die Unter-
stützung bisher analoger Prozesse. 
Unser Team vereint interdisziplinäres 
Know-how aus den Bereichen 
Alten- und Krankenpflege, Betriebs-
wirtschaft im Gesundheitswesen, 
Softwareentwicklung sowie Pro-
jektmanagement und -leitung.

Lukas Plümper & Markus Fleige GbR
Franz-Kissing-Str. 7

58706 Menden (Sauerland)

kontakt@mirqido.de

Prozessdigitalisierung
für die Altenpflege

Kosten senken
Qualität sichern

Effizienz steigern

www.mirqido.de Mit uns in die Zukunft

Jetzt Video-Call 
vereinbaren
»» www.mirqido.de/online-call



Gerade in der Pandemie hat die Koordination der Besuche 
stark an Bedeutung gewonnen. Wir bieten Ihnen ein einfaches 
Online-Terminvergabe-System, über das Besuchende nach 
Ihren Vorgaben Zeiträume buchen können. So behalten Sie 
den Überblick und können die Sicherheit aller gewährleisten.

Die systematische Verwaltung von Dokumenten ist nicht nur 
organisatorisch, sondern auch für das Qualitätsmanagement 
und die Zertifizierung elementar. Mit unserer Lösung können 
Dokumente von Mitarbeitenden digital leicht gefunden und 
über eine Web-Schnittstelle einfach organisiert werden.

Häufig werden Prozesse noch manuell durchgeführt. Mit ein-
fachen digitalen Formularen verschlanken und optimieren wir 
Ihre Prozesse sowie deren Schnittstellen, wodurch die ganz-
heitliche Sicherstellung von Prozessketten erfolgt. So werden 
aus der Zettelwirtschaft effiziente und robuste Abläufe.

Als Ihr Partner bei der Digitalisierung unterstützen wir Sie 
über reine Software hinaus: Von der Beschaffung und Instal-
lation von Hardware (bspw. Tablets) über die Schulung Ihrer 
Mitarbeitenden bis zur Umsetzung individueller Lösungen 
und Beratungskonzepte stehen wir an Ihrer Seite.

Online-Terminvergabe für Angehörige

Dokumenten- & Qualitätsmanagement

Abläufe digitalisieren & optimieren

Beratung, Schulung & Programmierung

UNSERE LEISTUNGEN ANWENDUNGSFÄLLE

PAPIERLOSE SCHADENSMELDUNG
Einer Person fällt ein Schaden auf und möchte diesen der Haustechnik melden. Über eine 
einfache Web-Oberfläche wird er im System eingegeben, woraufhin die Haustechnik eine 
Benachrichigung erhält und in Echtzeit die Aufgaben priorisieren kann. Bei Veränderungen 
kann der Status (bspw. im Ampelsystem) aktualisiert werden, wodurch Leitung, Wohnbereiche 
und Haustechnik über den aktuellen Stand informiert bleiben. Nach Behebung des Schadens 
wird er als abgeschlossen markiert, was bspw. Informationen über Durchlaufzeiten ermöglicht.

EINFACHER INTERNER DATEIZUGRIFF
Für die Einhaltung von standardisierten Prozessen müssen Mitarbeitende einfachen Zugang 
zu entsprechenden Dokumenten haben. Hierfür werden alle Dokumente digitalisiert und in 
einem zentralen System abgelegt. Über eine intuitive Ordnerstruktur mit Suchfunktion und 
konfigurierbaren Berechtigungen erhalten alle Mitarbeitenden Zugriff. Die Dateien können 
zentral verwaltet sowie aktualisiert werden und das langwierige Blättern in Aktenordnern 
entfällt. Auch externe Prüfer erhalten einen strukturieren Einblick und damit positiven Eindruck.

EFFIZIENTES BESUCHERMANAGEMENT
Die Wohnbereiche geben im Online-Terminvergabe-System Zeitfenster und Besucherlimits an, 
die den internen Abläufen und dem Schutz der Bewohner Rechnung tragen. Ein Angehöriger 
kann nun unter Angabe seiner Daten (bspw. auch Impfstatus) einen Besuchs-Slot ‚buchen‘ 
und erhält sofort alle Informationen für den Besuch (bspw. Hygienevorschriften). Die Wohn-
bereiche können in Echtzeit die Anmeldungen einsehen und damit eine planbare Tagesgestal-
tung vornehmen. Kein ständig klingelndes Telefon erlaubt mehr Zeit für die Bewohnenden.

REFERENZEN
In verschiedenen Einrichtungen der Alten- und 
Gesundheitspflege sind unsere Lösungen bereits 
im Einsatz. Hierzu zählen das Schmallenbach-Haus 
sowie die Ruhrtalklinik. In diesen Projekten sind 
weitere individuelle Funktionalitäten kooperativ 

entstanden, die hier exemplarisch genannt sind:
»» Feedbackprozesse & automatisches Reporting
»» Lagerverwaltung und Bestellwesen
»» Schulungs- und Terminmanagement
»» Meetingorganisation mit Protokollverwaltung


